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Die Technologien an Bord

o Lokale Produktverfligbarkeit o Intelligenter Spiegel

o 360°-Rundgang o Elektronische Preisschilder

o Virtuelle Realitatsbrille o Digitales Ladenplakat

o Virtuelles Produktregal o Vollintegriertes Bezahlterminal
o Digitales Spielerlebnis o Feedbacksystem

o Multisensorik
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Q Lokale Produktverfiigbarkeit

Die in Internet-Suchmaschinen verfiigbare Anzeige uber lokale
Produktverfiigbarkeiten (auch ,Local Inventory Ads*) ermdglicht Kund:innen die Suche
nach verfligbaren Produkten im stationaren Handel ihrer Umgebung. Fiir
Handler:innen bietet die Anzeige von lokalen Produktverfligbarkeiten groRes Potenzial
hinsichtlich der Onlinesichtbarkeit sowie die Moglichkeit, die potenzielle Kundschaft
ins stationdre Geschaft zu leiten.

Kund:innen erhalten im Rahmen der Verfligbarkeitsanzeige weitere Informationen zu
den gesuchten Produkten (wie Preis und Merkmale) und Geschéften (wie
Offnungszeiten, Wegbeschreibungen und Unternehmenswebsite), wodurch der
Kontakt zum Handel erleichtert wird.

Entdecken Sie das Potenzial von lokalen Produktverfiigbarkeitsanzeigen auch in
unserem DigitalNavi Handel.

www.digitalzentrumhandel.de
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@) 360°-Rundgang

Der 360°-Rundgang demonstriert ein virtuelles Shopping-Erlebnis, bei dem Kund:innen
die Moglichkeit haben, eine virtuelle Begehung des zuvor mit einer speziellen Technik
abgefilmten Ladengeschafts durchzufiihren. Abrufbar sind die 360°-Rundgéange in der
Regel liber gangige Endgerate wie Smartphones, Tablets oder Computer. Aber auch
Virtual-Reality-Anwendungen wie VR-Brillen ermdglichen einen digitalen Rundgang
durch das Geschaft durch entsprechende Einbindung in das System des Gerats.

Uber vorbereitete, klickbare Videosequenzen erhalten Kund:innen zuséatzliche
Informationen zu Produkten und zum Unternehmen. Videos bieten somit die
Maoglichkeit, ein breites Sortiment darzustellen und eine personliche Ansprache an die
potenzielle Kundschaft zu integrieren. Je nach Anwendung kdnnen die dargestellten
Produkte direkt online erworben werden, sofern ein Onlineshop vorhanden ist, da der
360°-Rundgang die Auslosung von E-Commerce-Prozessen erlaubt.

Entdecken Sie das Potenzial eines 360°-Rundgangs und von Virtual Reality (VR) auch
in unserem DigitalNavi Handel.

www.digitalzentrumhandel.de



https://kompetenzzentrumhandel.de/digitalnavi-handel/360-rundgang/
https://kompetenzzentrumhandel.de/digitalnavi-handel/virtual-reality/
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O Virtuelle Realitatsbrille

Die VR-Brillen ermdglichen den Besuch und virtuellen Rundgang durch stationare
Geschafte. Durch die VR-Technologie wird der Eindruck erweckt, mitten im Geschaft
zu stehen. Dadurch bekommen Konsument:innen die Mdglichkeit sich von zuhause

aus, einen Eindruck zu verschaffen, welche Angebote das Geschaft bietet.
- Mehrwert von zuhause aus in das Geschaft schauen

- Turoffner / OnlineShop / baut Hirden ab

- Vielfaltige Einsatzmdglickeiten des 360 Grad Rundgangs

Steuerungselemente in der Hand ermaglichen die Navigation durch das Geschaft.
Dazu gibt es verschiedene Stationen in den Geschaften, an denen Sie
Hintergrundinformationen zur Erfolgsgeschichte sowie der digitalen Ausgestaltung
der Unternehmen erfahren.

Entdecken Sie das Potenzial von Virtual Reality (VR) auch in unserem DigitalNavi

Handel.

www.digitalzentrumhandel.de



https://kompetenzzentrumhandel.de/digitalnavi-handel/virtual-reality/
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g Virtuelles Produktregal

Das Kiosksystem (auch ,Digitales Ladenregal®, ,Virtual Shopping Shelf” oder
,Virtuelles Produktregal”) zeigt, wie Handler:innen ihr Produktportfolio

erweitern konnen, ohne zusatzliche Ladenflache in Anspruch zu nehmen.
Handlerinnen und Handler konnen Produkte darstellen und anbieten, welche nicht
physisch auf der Ladenflache oder im Lager zur Verfiigung stehen. Ein virtuelles
Produktregal dient somit der Sortimentserweiterung. Es kann beispielsweise in Form
eines digitalen Bildschirms auf der Flache platziert werden.

Kund:innen erhalten aulerdem zusatzliche Informationen zu Produkten und kénnen
die Ware anschlielRend Uber das System bestellen, bezahlen oder auch nach Hause
liefern lassen. Zusatzlich kann liber das Kiosksystem digitale Werbung abgespielt
oder auf Angebote aufmerksam gemacht werden.

Entdecken Sie das Potenzial eines Virtuellen Produktregals auch in unserem
DigitalNavi Handel.

www.digitalzentrumhandel.de



https://kompetenzzentrumhandel.de/digitalnavi-handel/digitales-ladenregal/
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% Digitales Spielerlebnis

Das digitale Spielerlebnis zeigt, wie Werbung interaktiv gestaltet werden kann. Kund:innen
konnen Gber ihr Smartphone in Verbindung mit einem Bildschirm verschiedene Spiele,

wie Gliicksrad oder Pong spielen.

Uber kleine Gewinne oder das Schalten von WerbemaRRnahmen kann Interesse geweckt,
ein Kaufanreiz geschaffen und eine Verbindung zur Marke oder dem Geschaft hergestellt
werden. Die Steuerung der aktiven AulRenwerbung funktioniert unkompliziert und

anmeldefrei im Handy-Browser.

Interaktive AuBenwerbung

Glucksrad

www.digitalzentrumhandel.de
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g Multisensorik

Die Multisensorik-Losung zeigt, wie ein Einkaufserlebnis tiber die Ansprache der Sinne
der Kundschaft verbessert werden kann. Mit Hilfe von Musik, Duft und Bildern werden
passende Stimmungen gezielt erzeugt. Die entstehende Wohlfiihlatmosphéare kann
sich positiv auf die Verweildauer im Geschaft auswirken und die Abverkaufe steigern.

Musik, Bilder und Diifte sollten individuell auf das Geschaft abgestimmt werden und
kénnen im Einzelfall gemeinsam mit dem Hersteller entwickelt werden. Uber
Bildschirme, Lautsprecher und spezielle Duftdiffuser wird die Losung im
Ladengeschaft installiert.

Entdecken Sie das Potenzial von Multisensorik auch in unserem DigitalNavi Handel.

www.digitalzentrumhandel.de
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LM Intelligenter Spiegel

Der intelligente Spiegel (auch ,Smart Mirror“) besteht aus einer hinterlegten Digital-
Signage-Losung mit Spiegelflache und Barcodescanner. Aufgrund seiner Funktionen

tragt er sowohl zum Erlebnisfaktor am Verkaufsort sowie zum bequemen Einkauf bei.

Auf der Spiegelflache konnen vordefinierte Logos, Bilder und Videos angezeigt
werden.

Darlber hinaus ermdglicht der integrierte oder angeschlossene Barcodescanner die
Darstellung von Produktinformationen wie Produktverfligbarkeitsanzeigen,
Produktmerkmalen, Preis und passenden Angeboten.

Zusatzlich sind weiterfiihrende Funktionen wie die Verknlipfung von Social-Media-
Interaktionen und die Ausgabe von QR-Codes moglich.

Entdecken Sie das Potenzial des intelligenten Spiegels auch in unserem DigitalNavi
Handel.

www.digitalzentrumhandel.de
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Elektronische Preisschilder
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Schnell, effizient und nachhaltig mit einem Indoor-Solarmodul

Mit der ESL-Schiene kdonnen Preise automatisiert angepasst werden. Die Energie wird

Uber ein Indoor-Solarmodul erzeugt, beispielsweise aus schwacher LED- :
Innenraumbeleuchtung. Dabei sitzt das Solarmodul und das Preisschild an einer < sensitie Kids

beliebigen Stelle auf der Regalschiene. Die gewonnene Elektrizitat reicht aus, um pro
Solarmodul bis zu 50 Preisschilder zu versorgen.

Die digitalen Preisschilder bieten Handler:innen einen enormen Mehrwert: Prozesse
werden beschleunigt, Verkaufe gesteigert, Kosten gespart und die Zufriedenheit
verbessert. Dank der Batterie- und Papiereinsparung ist die Preisanzeige
umweltschonend.
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Q Digitales Ladenplakat

Die Digital-Signage-Losung (auch ,Digitales Ladenplakat“) zeigt digitale Bilder, Videos,
Angebote sowie Werbung im stationaren Handel. Digital-Signage-Lésungen dienen
einerseits der Informationsbereitstellung an die Kundschaft. AuRerdem kann gezielt
zur Ladenatmosphare beigetragen werden, wodurch die Verweildauer gesteigert =
werden kann. on g

Hanen

in fisdorf =" 8

Das DigitalMobil Handel demonstriert eine zusatzliche Besonderheit: Im Kontext des betkoine
Lebensmittelhandels werden Live-Schaltungen in Tierstalle von regionalen : :
Bauernhofen gezeigt, mit denen die Beispielmarkte kooperieren. Die Digital-Signage-
Losung, welche bei den Produkten oder im Thekenbereich installiert wird, soll den
Konsument:innen somit einen Einblick in den Lebensraum der Tiere verschaffen.

Ziel ist es in diesem Beispiel, die produktbezogene Informationstransparenz am
Verkaufsort zu steigern und dadurch eine hohere Preisbereitschaft fiir Produkte mit
gesteigertem Tierwohl zu erzielen.

Entdecken Sie das Potenzial von Digital-Signage-L6sungen auch in unserem
DigitalNavi Handel.

www.digitalzentrumhandel.de
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B Vollintegriertes Bezahlterminal

Das vollintegrierte Bezahlterminal dient als digitales Kassensystem, das durch eine
cloudbasierte Software zur Abwicklung von Bestellungen, Reservierungen und
Bezahlungen fungiert (Warenwirtschaftssystem). Dariiber hinaus bietet es die
Moglichkeit, fiir Lieferantenmanagement und Personalplanung (Dienstpléane,
Abrechnungen) genutzt zu werden.

Es enthélt einen Bondrucker, QR-Code-Generator (Belege kénnen somit auch digital
versandt werden) und Scanner. Ebenso ist die Losung GoDB-konform und verfiigt
Uber eine Datev-Schnittstelle. Anwendung findet es vor allem in Bereichen der
Gastronomie, Hotellerie oder dem Handwerk.

Entdecken Sie das Potenzial eines vollintegrierten Bezahlterminals auch in unserem
DigitalNavi Handel.

www.digitalzentrumhandel.de
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Feedbacksystem

Feedbacksysteme dienen Handler:innen dazu, Wissen uber ihre Zielgruppe zu

erlangen. Die Ublicherweise in Ausgangs- oder Kassenbereichen befindlichen %;";‘;;‘;‘;{“"”’q""‘
Systeme kdnnen beispielsweise in Form von Tablets oder Stelen vorgefunden werden. g

Sie befragen (Nicht-)Kund:innen Uber ein Touchdisplay zu ihrer Zufriedenheit, lhre Meinung
ermoglichen die Abgabe von Lob oder Verbesserungswiinschen und kdnnen explizit ist uns wichtig!

zu einzelnen Produktkategorien/Servicebereichen eines Geschafts abfragen.

Mittels Auswertungen der digitalen Befragung konnen Handler:innen
Optimierungspotenziale ableiten, die das Einkaufserlebnis der Kund:innen verbessern.
Die Feedbackfragen konnen individuell auf die jeweiligen Bediirfnisse der
Handler:innen angepasst werden.

Entdecken Sie das Potenzial von Feedbacksystemen auch in unserem DigitalNavi
Handel.

www.digitalzentrumhandel.de



https://kompetenzzentrumhandel.de/digitalnavi-handel/feedbacksystem/
https://kompetenzzentrumhandel.de/digitalnavi-handel/feedbacksystem/
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Marina Verhoeven

Teamassistentin
m.verhoeven@ifhkoeln.de

+49 (0) 221 943607-70

Mittelstand-Digital Zentrum Handel
c/o IFH Kéln GmbH

Durener Str. 401b

50858 Kadln

Internet: www.digitalzentrumhandel.de | www.ifhkoeln.de
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